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Nuevo Escenario

Caracterizado por:

e Convergencia de Redes, Servicios y Dispositivos.
e iFalta de Convergencia e Integracion en los Modelos de Negocio
inherentes a la mencionada convergencia!

Asociado a la resolucion del paradigma recurrente: éDe quién son los
clientes?

e ¢del Proveedor de Contenidos?
e ¢édel Operador (fijo/moévil)?
e ¢del Revendedor final ?

Demandando la conservacion de la integridad de los "Revenue streams™,

Anadiendo facilidades: Accesibilidad e inmediatez. éEstamos preparados?

Introduciendo nuevos Jugadores a competir OMVs, VoIP, iTV,...

Solo se producen cambios masivos en el comportamiento

de compra de los Usuarios, cuando se percibe el valor en
todos /os pasos de la cadena de valor de los servicios.
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ESTRATEGIA MULTICANAL

Abordar una estrategia multicanal sera un requisito fundamental para poder
satisfacer las cada vez mas exigentes demandas de los clientes

Multicliente

Empresas

T Ejecutivos

1 Trabajadores por éuenta ajena

| Estudiantes

" Pensionistas

| Adolescentes

Of\c.\na\(\o

& P_;:TN\
sk% on’t.?c

Directorio/buscador
Comercio electronico
Comunicaciones
Comunidades virtuales
Informacion pull
Informacidn push

Multicanal

Multiservicio



Nuevo Escenario

Contenidos Interfaz

One Click

Personalizacion

[ | [ Transcoding W

Profiling ) L Content adaptatlon}

/ Renderin
! [Cross selling \ gJ
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Ciclo completo de actuacion

Activacion efectiva
de
Clientes y Servicios

Captacion MAS Clientes
Contratacion de MAS Servicios de Valor

) &l

Tecnologia

Comunicacion
de
Valor

Estrategia

Plan por FASES

Rediseino
Sistemas y Organizacion 7

Eval ion .
aluacio INNOVACION
Impacto L.
Creacion
en
de

Sistemas y Organizacion Nuevo Valor

Toda compariia debera posicionarse considerando los
diferentes aspectos del nuevo escenario: Nuevos

productos y Servicios, Nuevos canales, en definitiva
nuevos modelos de negocio.

Evaluacion

de la

Satisfaccion




Identificacion
Impacto

Evaluacion
Potencial
Negocio

Definicion
Proyecto

Ejecucion
Proyecto

solutions

Ciclo completo de actuacion

7

IDENTIFICACION

7

CREACION

Workshop
Estratégico
(Tangibilidad)

Piloto Negocio
(Analisis / Modelado del Nuevo Negocio)

. Escenarioo optimista
Usuarios

(Poblacién
Objetivo)

Contenidos H Procesos

Escenario base

Base de clientes online y evolucion estima pesimista
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Ciclo completo de Suscripcion

Targetted Outbound

A ITRE Promotions
Lovalt Cross-sell & Up-sell
yalty with Online Promotions
Retention Re-ignite interest with
Outbound Promotions
churn Reduce with targetted

Outbound Promotions
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Detalle de actuacion

Requerimientos y Arquitectura Técnica
Back-end

21

Arquitectura de
Informacion y
Especifica-ciones

3.1
Concepto
Creativo

1.1 1.4
Estrategia de Nombre
Marca

1.2
Estrategia de
Marketing

Estrategia: Modelo Econémico

Disefo Técnico
Back-end

2.2
Diseno Técnico
Front

3.2
Disefio y Desa-
rrollo Creativo

3.3
Logotipo

1.3
Plan de Marketing

Desarrollo y
Pruebas Back-
end

23 Optimizacién y
Desarrollo y mantenimiento
Pruebas Front

34
Identidad
Corporativa

Plan de
Comunicacion

Estrategia: Desarrollo del Modelo de

Negocio y Alianzas

Evolucion de la Propuesta de Valor para

la Release 2.0




Propuesta de Valor

iComenzar ya!

El proceso de Identificacion inicial requiere la asistencia de
expertos.

La evaluacion se debera realizar a nivel estratégico.

Incorporar:

e Integrar.

e Comunicar.

e Cambiar.

e Lanzar.

e Evaluar rendimiento del cambio.
e Mejora continua.

ldentificar, Evaluar e Incorporar de manera real los

cambios necesarios para que su organizacion incorpore
eficazmente y con eficiencia la nueva situacion.
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Arquitectura Generica

Legacy
Retail Applications Parlay X OSAParlay
dniad Contant \'\ggrl‘?:lle (SMS, MMS, Applicatiors Applications
Provider Provider kil
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= | |
Web
HTTR SHPP, MMT
i PAP, XML
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Content Platform Service Provider Access Gateway SNMP
\ i Y A Manager
Consolidated Content Caninnt Partner Messaging Paiicy Rerkay X
Profile DM Acquisition Proviger Management || GW Management Telacane Web
g Poital & 9 Services BSS
| A A /
CRM
OSAParkay APl
- Cantent System
Subscriber Device Charai <
Profile Repository arging
Canvergent Eilling
Conent Content Poral Conent [ g Y 1 eI
Prometions Marketing Management Management g
{ 0S4 Parlay
GW
> Customar
. Care
Download Content Navigation nga?(eg[[;:)
Manager Rendering Pereonallsation AR
Mobile Device
On Device [ reee [ e HTTP PP SMPP M7 CAMEL WA ELF.'.LS i
Portal (ODP) ¥ ¥ ] *‘E
Client
iMode WAP WAP sP
USspC aw G PPG SMSC MMSC MSC HLR LBS Prowy
Mobile
Browser
Network Layer
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ON Team HOT

Operativos de manera inmediata. Metodologia Completa y Probada

v’ Basada en la experiencia.
v Cubriendo el ciclo de vida
completo del la creaciény

lanzamiento de negocios moviles
| B k k

v Enfoque Asesor no consultor.
v Identificacion rapida de los
elementos criticos.

v Orientacion de Negocio.

14300,0

F11200,0
F11000,0

{&F inanzas, com
' N RE D

Experiencia en el Sector.

v Multifuncional.
v Multidisplinar.

- O v Conocemos a los Operadores
e Moéviles, Fijos, ISPs,....

G v Conocemos a los Proveedores de 0 Telebniaa
: . q - AEURd
:Euskaltel sistemas e infrastructura. PSSl ERICSSON 2 A

v Lo hemos hecho con anterioridad. m -

fera

X

solutions




‘Hands ON Team ™ HOT

« Somos un equipo de profesionales con experiencia directa en este negocio.
No somos consultores tradicionales.

* Todo lo que proponemos hacer, ya lo hemos hecho en nuestras empresas
anteriores

 Hemos trabajado en las areas de Finanzas, Operaciones, Red, Logistica,
Marketing, Trade, y Ventas

* Tenemos las conexiones apropiadas en los operadores y en los
suministradores. Hemos sido sus empleados, clientes, competidores, o
partners

* En nuestros CVs figuran experiencias de muchos ainos en empresas del
sector. Por ejemplo, en Jazztel, Airtel, Vodafone, Amena, Auna, Telefénica,
Ono, Ericsson, Alcatel, AT&T...

» Somos capaces de implicar recursos humanos del nivel necesario para el
despliegue

* NO tenemos conflicto de interés. Se establecen grupos de trabajo
diferenciados, sujetos a acuerdos de confidencialidad especificos para cada
actividad.
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Condiciones Especiales

> Los precios son SIN |.V.A.

> Laforma de pago es:

Por TRANSFERENCIA BANCARIA : Bankinter
CC: 01280051290100016023

CIF: B84489376

Nombre: Tx-soluciones (Transmisiones Por
Soluciones).

U000
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Tel: +34 91 6595884
Movil: +34 609209048
Fax: +34 91 659 58 16
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